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Uvod

V Nizkoprahovém  zafizeni pro déti a  mladez  DoPatra  funguji
2 kluby, klub Casek (6 — 12 let) a klub Cas 13 — 26 let. NZDM DoPatra je registrovano jako
jedna socidlni sluzba, rozdéleni téchto klubli je interni zaleZitosti provozu. Pracovnici
v socidlnich sluzbach détem pomahaji s tématy, které se tykaji Skoly, jejich budouciho
uplatnéni na trhu prace, bydleni. RovnéZz pomahaji i s dal§imi situacemi, které vyplyvaji z
détstvi a dospivéani, s nimiz si déti a mladi sami nevédi rady. NZDM DoPatra pracuje s
neorganizovanymi détmi a mladymi lidmi od pocatku Skolni dochazky do 26 let, ktefi
pochazeji ze socialn¢€ znevyhodnéného prostiedi z Nového Bydzova a blizkého okoli.

Poslani

Nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez DoPatra nabizi podporu a pomoc pii zméné v
zivotnim zpusobu déti, mladeze a mladych dospélych v nepiiznivé socidlni situaci ve véku
6 — 26 let. Nabidkou bezpecného prostoru pro smysluplné traveni volného €asu chceme byt
détem, mladezi a mladym dospélym ze socialné vyloucené lokality nebo ohroZené socialnim
vylouc¢enim napomocni, aby dosahli ptilezitosti a moznosti, které by jim pomohli plné se
zapojit do ekonomického, socidlniho i kulturniho Zivota spolecnosti a zit zpiisobem, ktery je
ve spole€nosti povazovan za bézny.

Cile:

* predchazet vzniku a rozvoji rizikového chovani

* zvySovat schopnost zvladat obtizné Zivotni situace
* rozvijet socidlni schopnosti a dovednosti

« aktivizovat k pravidelnym zajmim a ¢innostem

* posilovat hodnotu vzdélani

Cinnosti
Sluzba je poskytovana v souladu s pravni upravou dle zakona ¢. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach a provadéci vyhlaskou ¢. 505/2006 Sb., zdkona o socialnich sluzbach
a napliluje ¢innosti dle Standardl kvality socialnich sluZeb.

Cinnosti vyplyvajici ze zakona:
- Vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti
- Sociéln¢ terapeutické ¢innosti

- Pomoc pfi uplatiiovani prav a opravnénych zajmi
- Zprosttedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim.

V roce 2020 navstivilo NZDM DoPatra celkem 92 déti, mladeze a mladych dospélych ve
veéku 6 — 26 let, z nichz 92 bylo uzivatelem sluzby. Bylo poskytnuto celkem 3 469 sluzeb pii
1 628 kontaktech. Z poskytovanych sluzeb uzivatelé¢ nejvice vyuzili zajisténi podminek pro
piiméfené vzdélavani (pomoc se skolou), prace se skupinou C (aktivity ve skuping, tane¢ni a



dramaticky krouzek Déti z meésta), akce (vefejné akce, soutézni odpoledne apod.),
volnocasové aktivity (vytvarné c¢innosti, volnocasové Cinnosti, prace na PC) ¢i kontaktni
rozhovor.

V roce 2020 celosvétové propukla pandemie Covid-19. V CR s tim bylo spojenych mnoho
zakazli a omezeni sluzeb. Klub jsme byli nuceni v bfeznu a dubnu dle platného natizeni vlady
uzaviit svlj provoz. I tak jsme nadale dochazeli do zaméstnéni, zpracovavali administrativu a
slouzili pro uzivatele na telefonu nebo pomoci socialnich siti ¢i emailu.

Vzhledem k tomu, Ze mnoho uzivateli je z multiproblémovych rodin, které jsou zpravidla
nizkopiijmové, pomahali jsme tisknout domaci ukoly a zaslanou latku k vyuce, kterou
uzivatelé¢ dostavali v elektronické podobé ze Skoly. Kontakt s uZivatelem pii predani
vytisténého materialu probihal bezkontaktné, tzn., Ze uzivatel zazvonil a telefonem se ohlasil,
nasledné odstoupil od dvefi alespont 2 metry a pracovnik mu pied zafizeni polozil tisténé
ucivo. Uzivatel si ho piebral a odeSel. Pokud si nevédél s domacimi tkoly rady, pracovnik mu
latku vysvétlil telefonicky, emailem nebo pies socidlni sit’.

Vléada na jatfe postupné rozvoliiovala své striktni nafizeni a dovolila, aby byl provoz NZDM
uvolnén a mohla probihat i ambulantni forma. To znamena, ze jsme mohli nas§im uzivatelim
byt osobné opét k dispozici a poskytnout jim poradenstvi, ale také jim pomoci s latkou,
probiranou pii vyuce online. Osobni kontakt détem pomohl vice, nez poradenstvi
prostiednictvim telefonu nebo socidlnich siti. UZivatelé latku pochopili sndz. Nutno
podotknout, Ze u mnoha uzivatell, kde se rodiny vyznacuji predev§im nizkou vzdélanosti, byl
pracovnik klubu jediny, kdo jim mohl probiranou latku vysvétlit a 1épe ji pochopit.

V kvétnu uz bylo umoznéno oteviit oba kluby. Pracovnici se vZdy fidili aktudlnim nafizenim
vlady a doporucenymi postupy, které zasilala pravideln¢ Asociace poskytovateld socidlnich
sluzeb. Pfi otevieni ambulantni formy NZDM bylo nutné dodrzovat hygienickd pravidla,
napiiklad:

e Zameéstnanci si po prichodu do zaméstnani umyli a vydezinfikovali ruce. Po celou
dobu pracovali v rousce. Pfi kontaktu s uzivatelem méli rousku nasazenou po celou
dobu a po ukonceni tohoto kontaktu (ptfed pfichodem dalSiho uzivatele) si rousku méni
Za novou.

e Zaméstnanci vydezinfikovali po odchodu uzivatele plochu (sttl, zidli, kldvesnici
pocitace a pouzité pomuicky, napt. propisky, tuzky, pastelky, spoleCenské hry), aby
bylo stanovisté ptipraveno na dalsiho uzivatele.

e Zameéstnanci méli klub uzamcen. Kazdy ptrichozi uzivatel nejprve zazvonil na zvonek
a pracovnik mu doSel otevfit, popt. mu telefonicky oznamil, Ze kapacita klubu je nyni
naplnéna. Kapacita klubu byla stazena na 10 uzivatela v jeden okamzik.

e  Uzivatel pfi vstupu do zafizeni musel mit zakryté dychaci cesty a byla mu zméfena
teplota. Pokud nem¢l zvySenou teplotu a nevykazoval respiraéni onemocnéni (ryma,
kasel) mohl vstoupit dal do prostoru NZDM. Pti vstupu (nahote na chodbé u botniku),
kde je umistén stojan s dezinfekci, si povinné dezinfikoval ruce. V ptipadé€, Ze uzivatel
ptichazel do zatizeni pro pomoc se Skolou, a vykazoval zndmky onemocnéni, nemohl
byt do NZDM vpustén. Byl mu nabidnut telefonicky kontakt.

e Maximalni pocet uzivateli v ambulantni form¢ sluzby byl dan aktualnim natizenim
vlady v souvislosti s rozvoliiovanim jednotlivych opatteni.



Tanecni krouzek DéEti z mésta v roce 2020 skoro viibec neprobihal. Z bezpecnostnich divodii
jsme v klubu netancovali a nepotddali jarni ani vano¢ni vystavu. Zato ale, kdyz se vzdy
situace trochu zlepsila, probihalo nékolik akci ve vnitfnich prostorach klubu. Naptiklad
»rozlouceni s pracovnici MiSou®, ,,Valentynské haraseni” (dvojice), ,,MaSkarnik® nebo
,Louceni s prazdninami®“. V unoru v NZDM prob¢hla v ramci tématu meésice ,,Laska, Sex a
Paragrafy* beseda o mylnych domnénkach sexu a o antikoncep¢nich metodach. Po besedé si
kazdy zdjemce mohl diky naSemu sponzorovi firmé& Libar.s.r.o. — Pepino odnést anonymné
kondom z oSatky, ktera byla umisténa na chodbé. NaSim uzivatelim jsme letos velmi Casto
vysvétlovali, pro¢ nesmi do Skoly nebo navstévovat své babicky a kamarady. Pti skupinovych
a individualnich rozhovorech jsme si s détmi a mladymi dospélymi povidali o zakladnich
faktech ohledné koronaviru/COVID-19, seznamili jsme je se zédkladnimi pravidly ochrany,
fekli jsme si jak smysluplné travit ¢as v dob€ pandemie a n¢kterym uzivatelim jsme piedali 1
kontakty na psychology ¢i linku divéry.

V 1ét€ si NZDM DoPatra pro déti ptipravilo prazdninovy projekt ,,Poznej své mésto. V ramci
tohoto tématu jsme patrali o zajimavych mistech v nagem nejbliz§im okoli. Ze mista, kde
kazdy den chodime, nejsou zdaleka tak nezajimavéa. Dozvédéli jsme se mnoho zajimavého
z historie mésta, o vzniku Nového Bydzova, pamatkach a slavnostech, povéstech a bajich, ale
také o vyznamnych osobnostech a straSidlech.

Z kraje podzimu jsme se zapojili do celostatni akce ,,Tyden nizkoprahovych klubti 2020%.
Zajemci se mohli zapojit do vytvarnych dilen, zahrat si fotbalek, stolni tenis ¢i zapojit se do
béznych Cinnosti, které NZDM DoPatra nabizi. Déale se seznamit s kompletni nabidkou
socidlnich sluzeb, s pracovniky a prostory, kam mohou déti po Skole pfijit travit sviij volny
¢as, nebo fesit problémy bez jakychkoli registraci ¢i poplatkd.

Kazdoro¢n¢é v predvanocni Cas naSi uzivatelé, ktefi navstévuji krouzek ,,Déti z mésta®
vystupuji v riznych zatizenich. At uz v socidlnich sluzbach, skolkach ¢i Skolach. Nyni to ale
dle virové situace nesSlo uskute¢nit. A protoze vime, Ze jsou seniofi izolovani v danych
seniorskych zafizenich, rozhodli se je nasi uzivatelé¢ potésit alesponn obrazkem a osobnim
pranim. Aby védeli, ze jsme na n€ nezapomnéli a t€Sime se na dalsi spole¢né setkavani.

V roce 2020 prob&hla zména jednoho z pracovniki v socialnich sluzbach, pfesnéji v inoru
2020, kdy odesla Bc. Michaela Sef¢ikova, DiS a nastoupila Aneta Vizkova.

Nase sluzby byly vroce 2020 vyrazné¢ omezené, ale chceme tady byt i naddle pro nase
uzivatelé. Pracujeme online, hledame stale nové cesty podpory, jak tady byt pro naSe
uzivatelé 1 za téchto podminek. Jsme pfipraveni jit vypomoci do nejohrozenéjsich sluzeb. V
tuto chvili je nasim cilem zvladnout krizi, byt ku prospéchu nejen naSim uzivatelim, ale i
komunitam, kde pasobime. Doufame v lepsi zitiky a diky vSem, kdo pomahate, spolecné
zvladneme prekonat vse.

Klub Cisek

Klub Cések je uréen pro déti a mladez v nepiiznivé socialni situaci ve véku 6 — 12 let.
V roce 2020 ho navstivilo 49 zajemct a uzivatell, probéhlo 839 kontaktl, pfi kterych bylo
poskytnuto 1547 sluzeb.



Klub Cas

Klub Cas je uréen pro mladez a mladé dospélé v nepiiznivé socidlni situaci ve véku 13
— 26 let. V roce 2020 ho navstivilo 43 zajemct a uzivatelii, probéhlo 789 kontakta, pfi kterych
bylo poskytnuto 1922 sluzeb.

Oteviraci doba klubu

Pondéli (Casek) 14:00 — 18:00
Utery (Cas) 14:00 — 18:00
Streda (Casek) 14:00 — 18:00
Ctvrtek (Cas) 14:00 — 18:00

Individualni poradenstvi

Patek 8:00 — 16:00

Statistiky dochazky od 1. 1. 2020 do 31. 12. 2020

muZi | Zeny celkem
Pocet unikatnich uzivatell 61 31 92
Pocet prvnich kontakti 22 10 32
Pocet kontaktli 1182 446 1628
Pocet vykonanych sluzeb 2541 928 3469
Kolika uzivatelim poskytnuta
sluzba 61 31 92




we

Pocet unikatnich uZivatela v jednotlivych mésicich

Klienti

Duha o.p.s.

31

w|[ |ozes

23

o
-
w | | ooz

3

w|[ |oze2

47

-]
-

37

~| |eee

48

w| |ezez

53

I ez

39

~| |eee

43

8 |ezee

44

'z}
-

59

[
-

| |ewe

65

-
o

. |weez

44

108
98 -
88
78
6a -
58
48 -
3@
20
18-

8

njuaTy| 32304

el

T

at

68

]

8

98

Ga

]

€8

)

T8

Datun

[CIZeny M celken

W Huzi

1 Prvni kontakty

Duha o.p.=s.

Pocet prvnich kontakti v jednotlivych mésicich
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Pocet kontaktu

Pocet sluzeb

Pocet kontakti v jednotlivych mésicich
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Pocet vykonanych sluZeb v jednotlivych mésicich
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Statistiky sluzeb dochazky od 1. 1. 2020 do 31. 12. 2020

Muzi | Zeny | | Celkem | Muzi | Zeny | | Celkem

Zakladni ¢innosti 99 40 139 28 16 44
Vychovné, vzdélavaci

a aktivizacni ¢innosti 1653 | 2636 2289 39 20 59
Zprosttedkovani kontaktu

se spole¢enskym prostiedim 124 46 170 33 11 44
Socialn¢ terapeutické Cinnosti 450 122 572 37 16 53
Pomoc pii uplatiovani prav

a opravnénych zajmu 215 84 299 35| 15 50
Celkem 2541 928 3469 | nelze| nelze nelze

Personalni obsazeni

Provoz zatizeni zajiStovalo pét pracovnikii:

— Ing. Stépanka Holmanova — feditelka organizace Duha o.p.s.

— Bc. Hana Rehac¢kova, DiS. — socialni pracovnik

— Bc. Michaela Seféikova, DiS — pracovnik v socialnich sluzbach do 31. 1. 2020

— Aneta Vizkové — pracovnik v socidlnich sluzbach od 1. 2. 2020
—  Stefan BuZo — pracovnik v socialnich sluzbach

Vyroc¢ni zpravu zpracovali:

—  Stefan Buzo

— Aneta Vizkova




V Novém Bydzové dne 11. 1. 2021



